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ACTA No. 36

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sensibilizacion Catalogo de programas de
formacion en la comunidad educativa de la institucion educativa Gabriela Mistral del municipio
de Armenia Quindio.

CIUDAD Y FECHA: Armenia Quindio, 17 de | HORA INICIO: 10:00am | HORA FIN:

juliodel 2023 12:00m

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL

Institucion educativa Gabriela Mistral QUINDIO / CENTRO DE COMERCIO Y
TURISMO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Saludos y bienvenida
Presentacion asistentes institucion Educativa - Sena
Presentaciéon Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING
Presentacion Catalogo oferta académica del centro de formacién vigencia 2024

5. Proporciones y varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Sensibilizar a la comunidad educativa de la institucion
educativa Gabriela Mistral del municipio de Armenia Quindio, sobre el catalogo de
programas a ofertar para la articulacién con la educacion media en la vigencia 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludos vy bienvenida

Siendo las 10:00am se inicia el encuentro presencial con las directivas institucionales,
representante de padres de familia e integrantes el consejo académico de la institucion
educativa.

2. Presentacion asistentes institucion Educativa — Sena

La dinamizadora del programa de Articulacion con la Media se presenta ante todo el
consejo académico de la institucion educativa, detallando los beneficios y compromisos
adquiridos durante el proceso de articulacién en cada una de las instituciones educativas;
el propésito del programa de Articulacion con la media, es brindar herramientas a los
estudiantes de grado 10° para lograr sus suefios e intereses de profesionalizarse, de
forma escalonada, logrando poco a poco adquirir la formacién necesaria para ser
profesional y poder asi, alcanzar sus metas personales; el programa de articulacion con
la media le permitira al estudiante formarse a nivel TECNICO PROFESIONAL en un area
determinada al mismo tiempo que esta desarrollando su formacion académica como
bachiller, logrando finalmente obtener doble titulacién al momento de alcanzar tanto su

formacion académica escolar como su formacion técnica con el SENA.
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Los estudiantes adquieren el beneficio de poder continuar su proceso formativo a nivel de
carrera tecnolégica mediante la oportunidad de cadena de formacién y/o continuidad de

formacion, adquiriendo cupo seguro, sin ningun tipo de pruebas de admision.

| 7 e
Y g \

,‘ .. . . I

- o " - N

v 7

emenie]

SENA

1Ieuducibn

CON LA MEDIA

HErAn

TN

Es un programa del Gobierno
Nacional liderado por et SENA y
el Ministerio de Educocion, que
permite a los estudiontes de la
Educacién Media graduorse con
dos titulos: el primero que los
acredita como bachilleres y el
segundo como 1écnicos del SENA,
el cual permite fortalecer sus
competencias lobo:deayoﬁece\
oportunidades en el sector
productivo del pais. i ﬂ g

3. Presentacion Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING
El programa a la vanguardia laboral en la actualidad es la prestacion del servicio
de aseoria de ventas en linea o mediante comunicacion telefénica, por lo cual
es uno de los programas con mayor demanda laboral, generando nuevas
expectativas laborales y alcanzado el objetivo del programa de articualcion con
la media, m&s aun porque el estudiante podré adquirir habilidades, destrezas y
competencias que otras personas no tendran, permitiéndole asi, poseer un
mejor perfil laboral para generar mejores condiciones laborales y econémicas,
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asi mismo podra acceder al proceso de cadena de formacion no solo a nivel de
formacion tecnoldgica sino que también a nivel de formacién profesional,
accediendo a los diferentes convenios que el SENA tenga activos en el
momento de continuar su proceso formativo.

TECNICO £pn/

Es fundamental informar que a la fecha las demas instituciones educativas se
encuentran articuladas con diferentes programas de formacion lo que generar
a la fecha actual mayor oportunidades laborales.

Los padres de familia y acudientes pueden idealizar el futuro de los jovenes
con mayor realismo, logrando entonces ser profesionales de acuerdo a sus
posibilidades emocionales, econémicas y personales.
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4. Presentacion Catalogo oferta académica del centro de formacién vigencia 2024
De igual forma el centro de Comercio y Turismo cuenta con 11 programas de
formacién mas para ser revisados y analizados por la institucién educativa, con
el objetivo que puedan identificar el programa con mayor oportunidad para las
caracteristicas propias de los estudiantes; es fundamental resaltar que cada uno
de los programas que alli se postulan, son elegidos y clasificados de acuerdo a:

e Necesidades del mercado laboral.
e Gustos y preferencias de los estudiantes.
e Programas que cuentan con cadena de formacidén tecnoldgica y

profesional.
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CATALOGO DE PROGRAMAS DE FORMACION NIVEL TECN
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EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS.
PROGRAMACION DE SOFTWARE.

ASESORIA COMERCIAL

RECURSOS HUMANOS.

OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
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5. Proporciones y varios. La dinamizadora del programa de formacion explica
con detenimiento cada interrogante sobre la ejecucion, condiciones y requisitos
de ambiente de aprendizaje necesarios para el desarrollo de cada uno de los
programas de formacion, asi mismo, intensidad horaria para el desarrollo de
cada programa.

CONCLUSIONES

La comunidad educativa analizara cada una de las ofertas académicas del centro de
formacion para determinar cual o cuales programas son mas interesantes y propicios
para los estudiantes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Realizar proceso de sensibilizacién con | Institucion educativa | Agosto 2023
estudiantes de grado 9° y padres de
familia.

Realizar encuesta de seleccion de | Institucion educativa
programa de formacién para la vigencia
2024.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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ACTA No. 34

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sensibilizacion Catalogo de programas de
formacidn en la comunidad educativa de la institucion educativa Los Quindos del municipio de
Armenia Quindio.

CIUDAD Y FECHA: Armenia Quindio, 17 de | HORA INICIO: 8:00am | HORA FIN:

juliodel 2023 10:00am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL

Institucién educativa Los Quindos QUINDIO / CENTRO DE COMERCIO Y
TURISMO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Saludos y bienvenida
Presentacion asistentes institucion Educativa - Sena
Presentaciéon Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING
Presentacion Catalogo oferta académica del centro de formacién vigencia 2024

5. Proporciones y varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Sensibilizar a la comunidad educativa de la institucion
educativa los Quindos del municipio de Armenia Quindio, sobre el catdlogo de programas
a ofertar para la articulacion con la educacién media en la vigencia 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludos vy bienvenida

Siendo las 08:00am se inicia el encuentro presencial con las directivas institucionales,
representante de padres de familia e integrantes el consejo académico de la institucion
educativa.

2. Presentacion asistentes institucion Educativa — Sena

La dinamizadora del programa de Articulacion con la Media se presenta ante todo el
consejo académico de la institucion educativa, detallando los beneficios y compromisos
adquiridos durante el proceso de articulacién en cada una de las instituciones educativas;
el propésito del programa de Articulacion con la media, es brindar herramientas a los
estudiantes de grado 10° para lograr sus suefios e intereses de profesionalizarse, de
forma escalonada, logrando poco a poco adquirir la formacién necesaria para ser
profesional y poder asi, alcanzar sus metas personales; el programa de articulacion con
la media le permitira al estudiante formarse a nivel TECNICO PROFESIONAL en un area
determinada al mismo tiempo que esta desarrollando su formacion académica como
bachiller, logrando finalmente obtener doble titulacién al momento de alcanzar tanto su

formacion académica escolar como su formacion técnica con el SENA.
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Los estudiantes adquieren el beneficio de poder continuar su proceso formativo a nivel de
carrera tecnolégica mediante la oportunidad de cadena de formacién y/o continuidad de

formacion, adquiriendo cupo seguro, sin ningun tipo de pruebas de admision.
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Es un programa del Gobierno
Nacional liderado por et SENA y
el Ministerio de Educocion, que
permite a los estudiontes de la
Educacién Media graduorse con
dos titulos: el primero que los
acredita como bachilleres y el
segundo como 1écnicos del SENA,
el cual permite fortalecer sus
competencias lobo:deayoﬁece\
oportunidades en el sector
productivo del pais. i ﬂ g

3. Presentacion Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING
El programa a la vanguardia laboral en la actualidad es la prestacion del servicio
de aseoria de ventas en linea o mediante comunicacion telefénica, por lo cual
es uno de los programas con mayor demanda laboral, generando nuevas
expectativas laborales y alcanzado el objetivo del programa de articualcion con
la media, m&s aun porque el estudiante podré adquirir habilidades, destrezas y
competencias que otras personas no tendran, permitiéndole asi, poseer un
mejor perfil laboral para generar mejores condiciones laborales y econémicas,
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asi mismo podra acceder al proceso de cadena de formacion no solo a nivel de
formacion tecnoldgica sino que también a nivel de formacién profesional,
accediendo a los diferentes convenios que el SENA tenga activos en el
momento de continuar su proceso formativo.

TECNICO £pn/

Es fundamental informar que a la fecha las demas instituciones educativas se
encuentran articuladas con diferentes programas de formacion lo que generar
a la fecha actual mayor oportunidades laborales.

Los padres de familia y acudientes pueden idealizar el futuro de los jovenes
con mayor realismo, logrando entonces ser profesionales de acuerdo a sus
posibilidades emocionales, econémicas y personales.
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4. Presentacion Catalogo oferta académica del centro de formacién vigencia 2024
De igual forma el centro de Comercio y Turismo cuenta con 11 programas de
formacién mas para ser revisados y analizados por la institucién educativa, con
el objetivo que puedan identificar el programa con mayor oportunidad para las
caracteristicas propias de los estudiantes; es fundamental resaltar que cada uno
de los programas que alli se postulan, son elegidos y clasificados de acuerdo a:

e Necesidades del mercado laboral.
e Gustos y preferencias de los estudiantes.
e Programas que cuentan con cadena de formacién tecnolégica y

profesional.
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EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.

ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS.
PROGRAMACION DE SOFTWARE.

ASESORIA COMERCIAL

RECURSOS HUMANOS.

OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
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5. Proporciones y varios. La dinamizadora del programa de formacion explica
con detenimiento cada interrogante sobre la ejecucion, condiciones y requisitos
de ambiente de aprendizaje necesarios para el desarrollo de cada uno de los
programas de formacion, asi mismo, intensidad horaria para el desarrollo de
cada programa.

CONCLUSIONES

La comunidad educativa analizara cada una de las ofertas académicas del centro de
formacion para determinar cual o cuales programas son mas interesantes y propicios
para los estudiantes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Realizar proceso de sensibilizacion con | Institucion educativa | Agosto 2023
estudiantes de grado 9° y padres de
familia.

Realizar encuesta de seleccion de | Institucion educativa
programa de formacion para la vigencia
2024.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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ACTA No. 31

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sensibilizacion Catalogo de programas de
formacion en la comunidad educativa de la institucién educativa La Popa del municipio de
Tebaida.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Tebaida Quindio, Julio 11 del 2023 9:00 am 11:00am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Institucion Educativa La Popa / CENTRO

Regional Quindio, Centro de
Comercio y Turismo

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Saludos y bienvenida

2. Presentacion asistentes institucion Educativa - Sena

3. Presentacion Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING
Presentacion Catalogo de programa Programacion de Software
Dudas e Inquietudes
Revision de ambientes de aprendizaje programa Técnico en Programacién
de Software

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Sensibilizar a la comunidad educativa de la institucion educativa La Popa del
municipio de Tebaida Quindio sobre el catalogo de programas a ofertar para la
articulacion con la educacién media en la vigencia 2024

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludos y bienvenida
Se inicia el encuentro a las 10:00am con la compairiia del Rector y docentes de la
instituciébn educativa, padres de familia y acudientes, instructores SENA vy
Dinamizadora del programa de articulacién con la media.

2. Presentacion asistentes institucion Educativa - Sena
El sefior Ivdn Gonzalo Cardona rector de la institucion educativa, saluda y da la
bienvenida a todos los padres de familia y estudiantes, explicando detalladamente
la intencionalidad del encuentro, afirma que en la medida que descubran los
beneficios de la articulacion, podran captar el interés de muchos estudiantes que
interesados en el desarrollo de su proyecto de vida.
La Dinamizadora del programa de formacion agradece la participacion a todos los
asistentes, asi mismo presenta al equipo de instructores del Sena; la Dinamizadora
del programa, explica que el programa de articulacion con la media DOBLE
TITULACION le permitira a todos los aprendices obtener dos titulos al momento de
terminar satisfactoriamente el grado 11° obteniendo titulo de BACHILLER v titulo
de TECNICO EN ... segun el programa de formacion que elijan, de igual forma se
informa los beneficios de cadena de formacién, con el objetivo de que los
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aprendices continden su proceso formativo hasta ser profesionales, es decir, llegar
a ser profesionales de forma escalonadas, con toda la trazabilidad de cada nivel
de formacion, (Técnico — Tecndlogo — Profesional) de acuerdo a los convenios
articulados con el SENA.

3. Presentacion Catalogo de programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCINGEI instructor Alvaro Baena se presenta como
instructor actual del programa técnico en Bilingual Expert On Business
Process Outsourcing, en la modalidad titulada de Centro, detalla que el
programa ha presentado una demanda acelerada en el mercado laboral,
teniendo en cuenta que en la actualidad los empresarios tienen diferentes
herramientas digitales para la comercializacion de productos y servicios
alrededor del mundo, de tal forma que cada dia requieren talento humano
cualificado, que permita expandir y mejorar sus experiencias de ventas; es
por ello, que el programa BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING le permitirhd a los estudiantes de la institucion educativa
adquirir las competencias técnicas y transversales que potencien sus
oportunidades laborales y salariales.

4. Presentacion Catalogo de programa Programacion de Software

El Instructor Jorge Andrés Ramirez se presenta como ejemplo caso exitoso del
programa de formacion, explicando que le ha permitido mejorar sus competencias
técnicas, laborales y sociales, asi mismo, como sus honorarios; actualmente se
encuentra realizando su formacion profesional con la universidad en convenio
SENA, permitiendo el reconocimiento de aprendizajes previos, de tal forma que
avanza en los semestres universitarios, ya que siendo él tecnélogo en Analisis y
Desarrollo de Software, ha podido desempefarse como instructor SENA, por esta
razon es que con toda propiedad explica que el programa de formacién TECNICO
EN PROGRAMCION DE SOFTWARE se ha convertido en la carrera fundamental
para el desarrollo econémico de las sociedades, permitiendo que los
programadores se desarrollen laboralmente con excelentes retribuciones
econdmicas; de igual manera, el programa de formacién le permitira a los
estudiantes continuar con su proceso formativo en cadena de formacién a NIVEL
DE TECNOLOGIA con oportunidad a continuar en universidades que cuenten en
convenio SENA con descuentos de porcentaje en matricula y/o reconocimientos de
aprendizajes previos.

La instructora Paula Andrea Garcia expresa que el programa TECNICO EN
PROGRAMACIONDE SOFTWARE le ha permitido conocer muchos casos de
aprendices de colegio que han aprovechado al maximo su proceso formativo,
adquieran compromiso, dedicacion y entrega, participando en competencias
nacionales, ganando medalla de Oro, lo cual a su vez les ha permitido viajar a otros
paises, fortaleciendo experiencias significativas y motivadores en su carrera
profesional; de hecho, actualmente uno de los egresados del programa de
articulacion con la media, continuidad de formacién a novel de tecnologia, aporta
su ayuda con los nuevos aprendices estudiantes de colegio en el mismo programa
de formacion.
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5. Dudas e Inquietudes
Los padres de familia afirman que la oportunidad de articularse con el SENA les
agrada e interesa que sus hijos puedan acceder a la oportunidad; uno de las
acudientes pregunta sobre la posibilidad de tener los dos programas de formacion,
sin embargo se explica que para crear cada una de las fichas se requiere la
participacion como minimo de 25 aprendices, por tal motivo y teniendo en cuenta
gue la instituciébn Unicamente cuenta con 1 solo grupo de 28 aprendices, puede
solicitar una de las dos formaciones ofertadas.

6. Revision de ambientes de aprendizaje programa Técnico en Programacion

de Software

El equipo de instructores del programa técnico en programacion de software revisa
y analizan el estado actual del posible ambiente de aprendizaje, con el objetivo de
identificar fortalezas y debilidades para ser subsanadas oportunamente. Los
instructores informan que el ambiente de aprendizaje cumple con los requisitos
minimos necesarios para orientar la formacién, sin embargo, realizan sugerencias
de fondo que deben ser revisadas y subsanadas antes de iniciar el proceso
formativo, (Anexo Formato de Revision de Ambiente de Aprendizaje).

CONCLUSIONES

La comunidad educativa esta de acuerdo con iniciar la articulacion con la
educacién media

La comunidad educativa realizara encuesta de eleccién de programa de
formacion

Los instructores del programa de articulacion con la media apoyaran las
solicitudes por parte de la institucion educativa

El ambiente de aprendizaje cumple con los requisitos minimos para el
desarrollo de las formaciones, sin embargo es importante atender las
recomendaciones de los instructores técnicos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Encuesta eleccion de programa de Julio- Agosto
formacion a articular en la vigencia 2024 Institucion

Educativa
Desarrollar proyecto de viabilidad segun Agosto
programa seleccionado Institucién

Educativa —

SENA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de
una reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma
virtual.
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